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VISION

Le SAC Anjou est un agent de changement qui lutte contre la
pauvreté et qui contribue de fagon durable & la promotion
sociale dans son milieu.

MISSION

Le SAC Anjou est un organisme communautaire ouvert sur son milieu, accessible aux

o o1l h WD

personnes économiquement ou socialement vulnérables. Il contribue, en
collaboration avec ses bénévoles et ses partenaires, & 'amélioration de leur qualité
de vie.
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VALEURS

* |'engagement

e L'équité et la diversité

e Laréciprocité

e l'innovation et I'apprentissage

e Latransparence et la responsabilité

AXES
D’'INTERVENTION

Accuelil et référence

Inclusion sociale

Education populaire

Autonomie alimentaire
Persévérance scolaire
Développement de I'action bénévole
Saines habitudes de vie

Approche intergénérationnelle

PROGRAMMES

Ainés et familles
e Halte-garderie

Autonomie dlimentaire
e Banque alimentaire
e Diners communautaires

Education

¢ Alphabétisation

e Education populaire
e Persévérance scolaire

Service d'aide communautaire Anjou
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MOT DE LA PRESIDENTE

C'est avec beaucoup d'émotion que je vous adresse mon dernier mot comme présidente du
Service d'aide communautaire Anjou. En toute humilité, ce fut un honneur pour moi que les
membres du conseil d’administration m'accordent leur confiance en m'élisant & ce poste & chaque
année depuis 2018. J'ai participé comme administratrice & différents comités de travail et celg,
depuis 2014. Mes années d'implication au conseil d'administration m’ont permis avec les membres
de prendre part aux grandes orientations et décisions de l'organisme dans le respect de sa mission
et de ses objectifs, d'apporter des suggestions et de trouver des moyens de développer et
d'adapter les services, projets et activités en fonction des besoins réels des citoyens d'Anjou.

L'année 2024-2025 a été une année exceptionnelle pour l'organisme, avec la construction,
'aménagement et I'acquisition de notre nouveau bdtiment. Ce fut un privilege d'avoir collaboré
avec l'équipe responsable de la réalisation de ce projet nécessaire et unique pour notre
communauté. Nous avons maintenant le plaisir de constater la concrétisation de ce réve et la
réussite de notre magnifique maison.

Tout en gérant le projet de construction, 'organisme a continué d'offrir des services et des activités
aux personnes d'Anjou en autonomie alimentaire, persévérance scolaire, alpha-francisation, aide
aux ainés et aux familles. L'équipe d’employé.e.s, avec le soutien de la centaine de bénévoles, une
des grandes forces de l'organisme, a maintenu ses projets existants et en a développé de
nouveaux, adaptés aux besoins actuels: pauvreté, isolement, situation financiére précaire, activités
adaptées pour les jeunes.

J'ai constaté au cours de ces années l'importance de I'implication bénévole locale dans la vie d'un
quartier. Donner quelques heures de son temps dans un projet ou dans un comité favorise la
communication et I'entraide entre personnes résidant dans une méme localité, améliorent notre
qualité de vie tout en se donnant des services de proximité adéquats et accessibles. L'accés rapide
a ces services permet d'étre informé, d'obtenir de 'aide et d’en donner. Ce sont aussi d’excellents
moyens de briser la solitude et de faciliter I'intégration comme nouveau résidant.

Les prochaines années s’annoncent difficiles tant au niveau économique que social et les besoins
sont criants. Le Service d’aide communautaire Anjou est un acteur important de changement dans
notre communauté. Il doit, avec I'apport de tous, continuer de se développer en tenant compte des
conditions des personnes vulnérables ou en situation précaire et cela, dans le respect, I'équité, la
diversité et l'inclusion.

Au nom du conseil d’administration, je vous remercie du fond du coeur pour votre soutien. Soyons
fiers du chemin parcouru, continuons d'ceuvrer localement, une énergie vitale et un moyen
essentiel de se donner une qualité de vie saine, sécuritaire et aidante pour nous tous, jeunes et

mMoins jeunes.

Jacqueline Cardin, présidente du conseil d’administration
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MOT DE LA DIRECTRICE
GENERALE

o Service d’aide
communautaire
Anjou

Une année déja | Que le temps passe vite au SAC Anjou.

Cette année, c’est avec beaucoup de fierté que I'organisme, fort de sa persévérance, a
réalisé le réve de réunir ses programmes, son monde sous un méme toit. Le Service
d’aide communautaire a son propre lieu qui lui permet de rayonner et de répondre
encore mieux aux besoins de sa communauté.

Dans ce vent de changement, pourquoi ne pas en profiter pour actualiser notre image,
plus colorée, plus vivante et tournée vers I'avenir. Un long processus qui a porté ses fruits.

Merci au Conseil d’'administration pour sa confiance et son implication tout au long de
ma premiére année a titre de directrice générale. Un merci et une reconnaissance
particuliere & Madame Jacqueline Cardin, présidente du Service d’aide communautaire
Anjou, pour son dppui et son écoute durant ma premiére année. Merci d'étre restée une
derniére année pour assurer la transition. Ton implication citoyenne et bénévole est
remarquable et tu es un exemple pour la reléve.

L'avenir du Service d'aide communautaire Anjou s’annonce stimulant, avec le début de
nouveaux projets tels que les plats congelés et les frigos partagés. Comme directrice
générale, je m'engage 4 rester a I'afflt des besoins émergents et des opportunités, et de
maintenir toujours le méme niveau de service afin de rendre la vie des Angevins
meilleure et de favoriser leur intégration sociale et leur autonomie.

Je suis trés fiére de I'équipe et de nos bénévoles, qui sont engagés, investis dans la
mission de 'organisme. C’est un privilége d’'étre & la barre d’'une équipe aussi formidable.

En produisant ce rapport d’'activités, nous espérons que vous rédliserez, d la lecture de
celui-ci, 'agent de changement que représente le SAC Anjou pour les gens de sa
communauté a travers toutes ses actions, par ses services, 'appui de ses bénévoles et le
coeur de ses employés.

Bonne lecture !

Nathalie Lajoie, directrice générale
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PERSPECTIVES 2025-2026

L'année 2025-2026 marquera une ére nouvelle pour le Service d’aide communautaire Anjou. Une
nouvelle bétisse, une nouvelle image et de nouvelles offres de services d notre communauté. Notre
objectif principal sera de poursuivre la consolidation de la nouvelle structure organisationnelle et
de se questionner collectivement afin d'actualiser notre mission aux nouvelles réalités de nos
interventions en regard de notre communauté. Le SAC Anjou, toujours en évolution, revisitera sa
mission afin de répondre aux besoins changeants de nos usagers et de la population qu'il dessert.

Désormais réunis dans notre ce nouveau bdtiment adapté, plusieurs de nos activités seront
rapatriées dans nos locauy, telles que le club de tricot et les ateliers d'informatique. Les heures
d'ouverture seront élargies afin de refléter notre ouverture aux gens de notre communauté.

Un des projets importants pour I'année & venir sera la mise en place de notre service de livraison
de plats congelés. Ce projet vise d créer des emplois locaux, a offrir des repas nutritifs & la
communauté, particulierement aux ainés qui représentent une grande partie de la population
angevine. Une offre de service de location de locaux aux organismes verra le jour afin d'y tenir
réunions et événements et ainsi nous permettre de générer des revenus autonomes pour soutenir

de nouvelles initiatives.

En conclusion, lannée 2025-2026 sera une période de développement et de croissance pour notre
organisation. Gréce & des initiatives audacieuses et une équipe dynamique, nous sommes
déterminés & renforcer notre impact positif sur notre communauté et & donner espoir d'un avenir

meilleur pour tous ceux que nous desservons.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

~ SERVICES
— DINERS-€OM
SERVICES /

——r

De gauche a droite, les administrateurs élus en juin 2024: Jacqueline Cardin, présidente, Louise
Janelle, vice-présicente, Sonia Guerrier, secrétaire, Diana Santori, trésoriére, André Boisvert,
membre coopté, Gail Whitewick, administratrice, et Sébastien Latouche, administrateur.
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PROGRAMME AINES-FAMILLES
AINES

Le programme vise l'inclusion sociale des personnes ainées et leur permet de sortir de

chez elles, de briser I'isolement en créant des liens avec d'autres, et de leur donner des
moyens de favoriser leur intégration dans le milieu.

Les activités permettent la croissance personnelle et sociale des dinés. Les ainés sont
encouragés a étre des citoyens éclairés et engagés dans leur communauté.

Aciivifés
* Activités de mise en forme
* Activités intergénérationnelles
* Ateliers d'informatique
e Bulletin La Plume
® Club de lecture
¢ Club de marche
® Club de tricot
¢ Club photo
® Conférences
e Dépannage informatique
¢ Salon d'art et d'artisanat

* Sorties ludiques
* Troupe d’humour

Pré
® Briser I'isolement et socialiser resences

* Maintenir les capacités physiques et
cognitives 339q
* Maintenir 'autonomie
* Partager des expériences de vie et des
connaissances

au club de marche, 113 personnes ont
marché sur 230 jours

¢ Se faire des amis et s'entraider qss
* Développer des compétences en participant
aux ateliers informotiques aux 52 séances de mise en forme, soit

en présentiel ou en Zoom, pour 37

* Sevaloriser en participant a différents comités o
personnes inscrites

* Développer un réseau de contacts
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< (e club de marche me mofive & sortiy

J'étais déja inscrite au club de marche en étant encore sur le marché du travail, mais
cela était un peu compliqué avec mon horaire de travail. Etant nouvellement
retraitée, je suis retournée au club de marche en tant que membre active. Je peux
joser avec les autres membres, japprends toutes sortes de choses en marchant
avec eux.

En hiver, c’est plus difficile, je fais des efforts pour sortir, le club de marche me motive
a sortir et a prendre soin de moi et me tenir en forme. J'ai apporté mon aide a une
personne qui a fait un malaise, je I'ai raccompagnée chez elle, on a échangé nos
numéros de téléphone, depuis ce temps elle est devenue une amie et on veille I'une
sur 'autre. J'ai partagé I'idée d’avoir un sifflet au club de marche, au cas d’'un malaise
d’'un de ses membres, cela me permet d’apporter ma contribution au groupe et me
sentir utile.

Ghislaine Jean, marcheuse, avec le club de marche Défi-marche.
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Coups de

Le club de tricot De maille en maille
représente toute la diversité et la
richesse culturelle de notre quartier.
Des bénévoles de longue date aux
nouveaux utilisateurs, le tricot n‘a pas
besoin de mots pour s’exprimer, il a juste
besoin de gens passionnés et
rassembleurs pour rayonner.

Lors des portes ouvertes du SAC Anjou,
une famille est venue se renseigner pour
la halte-garderie. Les parents, I'enfant et
la grand-maman était présents. Lors de
I'inscription la grand-maman a décidé
de s'inscrire au club de tricot, méme si
elle ne parlait que trés peu le frangais.
Du coup, trois générations ont trouvé
leur placel

446 présences

au club de tricot, pour 30 participantes, sur 35
semaines

Service d'aide communautaire Anjou

FAMILLES

Le programme permet également aux
familles avec enfants de 6 mois d 5 ans
d’avoir une halte-répit, d'avoir accés a
une halte-garderie afin de participer &
des activités du SAC Anjou, socialiser et
s’entraider entre parents tout en offrant
des activités éducatives aux tout-petits.

803 présences

des 46 parents et enfants aux activités de la halte-
garderie toute I'année.

3 sorties

intergénérationnelles auxquelles ont participé les
enfants 0-5 ans de la halte-garderie, et les jeunes
du projet Rattrapage.
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< Tl totalerment
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Je suis trés heureuse que ma fille Alycia
fréquente la halte-garderie du SAC Anjou.
Ma fille est toujours enthousiaste a se
rendre a la garderie. C'est un milieu

chaleureux, extraordinaire pour les enfants.

L'éducatrice Josiane est trés attentive,
souriante, trés serviable, toujours a I'écoute
des parents et surtout des enfants. Jai
totalement confiance en ses compétences.
Je suis complétement satisfaite de ce
service.

Je vous remercie infiniment pour tout ce
que vous faites pour ma fille, pour sa joie de
Vous revoir chaque jour avec
enthousiasme. Merci beaucoup Josiane et
toute I'équipe du SAC Anjoul.

Lilia, maman d’Alycia
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Notre éducatrice Josiane a fait preuve
d'une grande capacité d'adaptation
et d’accueil lors du dépannage de la
halte-garderie du Carrefour des
femmmes d'Anjou, qui a été victime
d’'une inondation en cours d'année. Un
nouveau pdrtenariat s'est rapidement
développé afin de répondre a Ila
demande des petits utilisateurs et de
leurs familles.

Les sorties réguliéres a I'extérieur avec
les enfants de la halte-garderie. Un
bon moyen de garder la forme, et de
dépenser son énergie. De plus cela
apprend aux enfants un cadre de
routine et une dynamique de groupe
pour des déplacements sécuritaires.

@[W

* lLes parents peuvent participer aux
activités de I'organisme grdce a la
halte-garderie

* Les enfants sont préparés pour la
maternelle

* Les enfants apprennent &
socialiser

* Les enfants ont des outils pour la
gestion de leurs émotions

* les parents partagent et
s’entraident

* lLes parents développent un réseau
de contacts

* Tous apprennent lalangue
frangaise

* les parents ont un moment de
répit pour soi, pour participer a une
activité ou aller & un rendez-vous

Service d'aide communautaire Anjou
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Je tenais & prendre un moment pour
exprimer toute ma gratitude envers
I'éducatrice Josiane, qui s‘'occupe de mes
enfants. C'est une personne exceptionnelle,
profondément dévouée et dotée d'un
grand coeur.

Depuis notre arrivée au Canada il y a &
peine huit mois, elle joue un rdle essentiel
dans l'adaptation de mes enfants, qui ont
été trées perturbés par ce grand
changement.

Ma fille de deux ans qui est habituellement
difficile a gérer se transforme
complétement en sa présence. Josiane
sait I'aborder avec douceur, patience et
une grande sagesse admirable, ma fille
Léa I'aime énormément.

Mon fils de 4 ans, quant & lui, a fait des
progrés en francais, grce a elle, |l
commence aussi d apprendre les valeurs
de la vie, ce qui me touche.

Parents de Ishak et Léa

Activiés
Halte-garderie

Halte-répit pour les parents
Activités parents-enfants
Activités et sorties intergénérationnelles

Service d'aide communautaire Anjou




PROGRAMME EDUCATION

Depuis 'automne 2024, les services
d'alphabétisation et de persévérance scolaire
sont appelés le programme Education. Ce
dernier, sous une méme coordindtion, une
organisatrice communautaire, un agent de
transition, deux coachs sportifs, trois
animatrices et une dizaine de bénévoles,
regroupe des participant.e.s de 5 d 80 ans.

ALPHABETISATION

Le programme d’Alphabétisation, qui existe
depuis 1986, a évolué vers des ateliers
davantage éducatifs et sociaux pour
compléter les apprentissages en écriture et en
lecture. Les trois niveaux de cours d'Alpha-
francisation, pré-débutant, débutant et
intermédiaire, offerts par 4 formatrices
bénévoles, répondent & un réel besoin de se
prendre en main chez nos participant.e.s.

255 présences

des 43 participants en alphabétisation, sur 130
ateliers

Service d'aide

Communautaire

Anjou

e x5 .
"Onecais geputa”

75%

des participant.e.s en alphabétisation ne
savent ni lire ni écrire en frangais, ni dans leur
langue maternelle.

Activés
* Frangais écrit
* Conversation en frangais
® Calcul de base
* |nitiation & lI'informatique
* Service d’écrivaine publique

Coup de

Un recueil de tous les ateliers
et des activités du projet, qui
vise & pérenniser celui-ci, a
été rédigé pour les apprenants
par notre organisatrice

communautaire.

Service d'aide communautaire Anjou



EDUCATION POPULAIRE

Les ateliers d'éducation populaire offre
aux apprenantes un espace de
découvertes, d’expérimentation, de
partages  d'expériences ainsi  que
d’'apprentissages.

D'autres  activités alliant l'utile &
l'agréable ont également été offerts par
'organisatrice communautaire et la
bénévole attitrée a I'éducation populaire
afin de les familiariser a la vie
démocratique de I'organisme.

463 présences

pour les 94 personnes touchées par les 153
activités d’éducation populaire

@‘[W

* les participant.e.s s'intéressent
davantage a la culture québécoise
gréce aux activités du programme
(cabane a& sucre, cuisine locale)

* Deux participantes avec la méme
langue maternelle, s'étant connues aux
ateliers, se lient d’amitié et s’entraident

* Depuis la présentation des autres
services de l'organisme, les
apprenant.es en Alpha ont I'habitude
d’aller & La soupiére les lundis et méme
d'y inviter leurs familles

* Un apprenant de niveau intermédiaire,
apres seulement 4 mois d'atelier, écrit
son propre texte en frangais sans aide
ni traduction

Service d'aide communautaire Anjou

Diner de fin de saison du cours d’anglais.

* Sorties culturelles et éducatives

* Conférences sur différents sujets

* Cuisine collective pour les
dpprenant.e.s

* Cours d'anglais pour tous
® Cours d'espagnol pour tous
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Coup de

Participante assidue, joviale et
persévérante: Maria-Luisa Calderon est
arrivée au Canada en septembre dernier,
balbutiant quelques mots en francais. De
son cours de pré-débutant a l'atelier de
cuisine en passant par celui d'’éducation
populaire, Maria-Luisa démontre la
volonté d'apprendre mais également de
s'intégrer dans la société québécoise
grdce aux ateliers d'alpha-francisation.

Elle n'a manqué aucune sortie récréative,
et le fait de socialiser avec d'autres
personnes, de s'imprégner de la culture
québécoise gréce 4 ses apprentissages,
lui redonne une confiance en elle que

méme son fils lui a fait remarquer.

21 recettes

réalisées par les apprenantes en
alphabétisation, afin d’apprendre le frangais

La préparation d’un repas lors d'un atelier
de cuisine en éducation populaire.

Page 14

Atelier de fabrication d’un tawashi & partir
de tissus recyclés, par 'ECO-PAP.
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PROJET RATTRAPAGE

A la suite de la gréve de I'automne 2023, le
gouvernement du Québec a déployé un
programme afin  que les organismes
communautaires aident les jeunes et leurs
familles & rattraper le retard occasionné par
les semaines de gréve. Au Service d'aide
communautaire Anjou, il a été choisi d'offrir
des ateliers aux parents pour qu'ils
comprennent globalement le
fonctionnement de [|'école québécoise
(devoirs et legons, boites & lunch,
organisation  du motériel), les outils
nécessaires pour qu’d leur tour ils puissent
accompagner leurs enfants dans leur vie
scolaire.

Conférence Repérer les difficultés & I'école
chez I'enfant, offerte par une orthopédagogue.

Service d'aide communautaire Anjou

L Sortir de (2

roulme

La  sortie (parents-enfants  au
Biodéme) nous a permis de sortir de la
routine travail-école et de nous
amuser en famille.

Une meére participant au projet Rattrapage

387 eleves

de 3 écoles soutenus dans leur transition
entre le primaire et le secondaire

@‘[W

* Une dizaine de parents ont été
sensibilisés a la santé mentale globale
et d celle de I'enfant

e 7 parents nouveaux drrivants ont
découvert les services offerts par
I'arrondissement et ont été capables
de sy rendre seuls (bibliothéque, aréna
etc.)

* Davantage de sorties parents-enfants
ont permis de créer des liens, non
seulement entre les parents et leurs
enfants, mais aussi avec les autres
familles

* La vingtaine de parents du projet et la
trentaine d’enfants ont eu accés a des
endroits (Biodéme) et des services
(orthopédagogue) qui jusque-la leur
étaient inconnus ou inaccessibles
financiérement
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Présences
523 1669

des jeunes de 6 a 12 ans a I'activité aux activités des Jeux
Samedi d’jouer dans les écoles de de la rue
I'arrondissement

Sortie des 6e année de I'école Wilfrid-Pelletier a ’Assemblée nationale du Québec a 'occasion des
journées de la persévérance scolaire, sur invitation de Karine Boivin Roy, députée d’Anjou-Louis-Riel.
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PERSEVERANCE SCOLAIRE

Le programme de persévérance scolaire AO;Z’{/L’;L&’S

comprend la transition scolaire primaire-

secondaire ainsi que le volet sportif.

* Ateliers théoriques et
pratiques dans les écoles

* Sorties éducatives
scientifiques

* Visites de lieux symboliques

* Animations sportives Les
jeux de la rue

e Camp Anjou Performance

¢ Samedi d’jouer

En collaboration avec les écoles concernées
par le projet et les parents, soutenu par le
Centre de services scolaire de la Pointe-de-lile
et le Réseau Réussite Montréal, le programme
de transition scolaire primaire-secondaire (T2)
est aussi un vecteur d’éducation populaire et
de transmission de savoir en lien avec I'école.

Au moins 30 jeunes par jour
participent a la pratique sportive
Les jeunes présentant des
difficultés scolaires ont de
meilleures notes & la fin de
'année
Le tournoi des Jeux de la rue
augmente la  visibilité de
I'organisme gréce a la présence
d’'autres organismes, jeunes ou
arrondissements de Montréal
Le tournoi des Jeux de la rue
auquel les jeunes participent leur
permet d'étre repéré par de
; potentiels recruteurs et dallier
i1y a 75 ans de 1 sports et études au niveau post-
Persévérance. ‘ secondaire
3 Grdce au programme de
transition, 40 jeunes et 3
professeures ont pu profiter d'une
visite a I'’Assemblée nationale lors
des journées de la persévérance
scolaire
Trois jeunes du projet Jeux de la

L'équipe arbore fiérement les affiches durant les Journées fue- visitent 5 programmes et
de la persévérance scolaire. prOfIIS du Centre AnJOU et font

I'expérience de la soudure
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Ce programme vise d donner accés en
tout temps et a long terme & une quantité
quotidienne suffisante de nourriture, & un
colt raisonnable. Les services offerts
permettent d'outiller les personnes afin
qu’'elles puissent subvenir d leurs besoins.

Ce service de dernier recours s'adresse
aux personnes et aux familles a faibles
revenus qui résident dans l'arrondissement
d’Anjou.

d’aliments récupérés a Moisson Montréal pour la
banque alimentaire, une valeur de 414174,96$

C&C Packing, Courchesne Larose, Magasin
Partage, Banque Scotia, Bouffe-Action
Rosemont, Brasserie Labatt, Pierre Dagenais
(pommes), La  Corbeille, Patisserie-
boulangerie-chocolaterie  Raffin, France
Délices, Groupe Roy, L'Entrepdt de viandes,
Rose Café Pdtisserie Créole, Patisserie Del
Sole, Lalumiére Bonanza, Marché Bachir,
Hydrotech - Sika, Les Chevaliers de Colomb
St-Conrad, General Mills, Tigre Géant, La
Tablée des chefs et plusieurs autres

Page 18

d’aide alimentaire offerts a 399
familles

de Noél remis aux familles vulnérables
d’Anjou

Le dernier diner avant les Fétes, sous la
thématique du Nouvel An, a permis a
environ 120 personnes de se mettre sur
leur 31, en plus de pouvoir participer &
un troc de livres et de jeux, & une vente
de cartes et de tricot, et d'assister d la
prestation de danse de I|'école Saint-
Joseph et & un court spectacle de
chant par des employées. Grdce aussi
au servi,
I'événement a été un réel succes!
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Toutes les semaines, de septembre & juin, des diners communautaires sont offerts &
faible colt. Les lundis, La soupiére est ouverte a toute la population. Ce repas 4
services est cuisiné sur place par notre cuisiniére et servi par des bénévoles, dans une
formule conviviale.

Les jeudis, les repas s'adressent aux 55 ans et plus, et alternent dans deux lieux: les
Jardins Chaumont et le Centre communautaire Anjou, afin de desservir deux secteurs.

Cette année, le projet Découverte des cultures du monde a permis d'offrir 8 repas
thématiques culturels, en promouvant les talents culinaires de personnes issues de
I'immigration. Des découvertes ont été a I'honneur: les mets d’'Haiti, de la Gréce, de
I'talie, de I'Algérie, du Maroc, du Mexique et du Moyen-Orient.

® Les personnes découvrent de
nouveaux aliments

* Tous sont sensibilisés a une saine
alimentation

* Les ménages a faibles revenus
mangent a leur faim et réduisent
leur facture d'épicerie

* Les ainés et les jeunes développent
des compétences culinaires

* Les personnes apprennent a éviter
le gaspillage alimentaire

institutionnels, commerciaux et
communautaires ont fourni les

soupes du populaire événement
annuel, le Festival de la soupe

Cette année, des changements ont été implantés
dans les menus, ce qui a permis de développer le

gout des ainés pour des , entre vendus au Festival de la soupe,
autres via les diners thématiques et de différentes événement de financement au profit
origines culturelles. des dfners communautaires
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* La soupiére, diner communautaire pour
tous

* Diner communautaire pour les 55+

® Cuisine collective 55+

¢ Ateliers de cuisine 6-11 ans

* Projet Manger sans faim, cuisine
parents-enfants

* Service de banque alimentaire

: : : * Paniers de Noél
Diner 55+ au Centre communautaire Anjou. * Festival de la soupe

Diners 55+

1376
des 18 jeunes aux 34 des 10 afnés a la
ateliers de cuisine 6- cuisine collective des La soupiére
11 ans 55+

2036

La Soupiére: 32 repas; Diner des 55+: 31 repas
Total de 3412 présences
de 212 personnes

Festival de la soupe 2024.

des 21 participants aux 33 ateliers de cuisine
parents-enfants
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VIE DEMOCRATIQUE ET ASSOCIATIVE

COMITES ET GROUPES DE o
TRAVAIL DU SAC ANJOU

Assemblée générale annuelle

Comité de gestion (13)

Comité de communication du SAC Anjou (7)
Comité de reléve de la direction générale (4)
Comité de révision salariale (3)

Conseil d’administration (10)

Comités d’entrevue (8)

Comité de bénévolat (2)

Comité social (5)

Comité techno (2)

Comité du bulletin (5)

Comités consultatifs (1)

Comité des formateurs en informatique (1)
Comité pédagogique des Ateliers mot & mot (6)
Comité de suivi de la planification stratégique (3)
Comité organisateur du diner hommage aux bénévoles du SAC Anjou (2)
Groupe de travail du CA (1)

Journée de réflexion bilan et perspectives annuelles

Réunions extraordinaires du conseil d’administration (2)

Réunions de chantier - projet La Maison (40)

Rencontres de I'équipe de la bangue alimentaire (4)

Réunions du comité de financement (2)

Réunions du personnel (6)

FONDS DE RELANCE

Le Service d'aide communautaire Anjou a bénéficié cette année encore du Fonds de
relance des services communautaires (FRSC), un investissement du gouvernement
du Canada, qui visait a aider les organismes de bienfaisance et les organismes & but

non lucratif & sadapter dans un contexte de relance post-pandémique.

Les sommes regues ont permis au personnel de s’équiper et de se former dans les
nouvelles technologies, et ainsi solidifier ses compétences afin d'offrir des services
mieux adaptés a la réalité actuelle.
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AFFILIATIONS

e Acceés bénévolat

e Association des haltes garderies communautaires du Québec (AHGCQ)

e Centre de documentation sur I'éducation des adultes et la condition féminine
(CDEACF)

e Centre québécois de services aux associations (cqsa)

e Chambre de commerce de I'Est-de-Montréal (CCEM)

e Codlition pour le maintien dans la communauté (COMACO)

e Concertation Anjou

e Confédération des organismes familiaux du Québec (COFAQ)

¢ Intergénération Québec

e Moisson Montréal

e Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec (RGPAQ)

e Regroupement des organismes communautaires de lutte au décrochage (ROCLD)

e Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal (RIOCM)

e Réseau alimentaire de I'Est de Montréal (RAEM)

19594 présences

totales aux activités pour I'année 2024-2025

1758 occurences

de nos activités réguliéres ou ponctuelles, soutenues en
grande partie par nos bénévoles

941 personnes

différentes ont participé aux activités et services
offerts par I'organisme

15 affiliations

pour participer aux secteurs d’activités touchés
par nos programmes

Le SAC Anjou était une fois de plus présent aux
portes ouvertes de I'’Arrondissement Anjou.
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BENEVOLAT

Le Service d'aide communautaire Anjou est un organisme qui repose sur la
participation bénévole des gens de la communauté. Prés d'une centaine de
personnes ceuvrent bénévolement dans les différentes activités du SAC Anjou.

Que ce soit au niveau administratif tel que le Conseil d’'administration ou les Comités
consultatifs, dans les activités pour briser lisolement telles que les repas
communautaires et les activités de loisirs, dans les services d'aide aux familles tels
que l'aide alimentaire ou les activités éducatives en alphabétisation, en cuisine ou en
informatique, nous comptons sur le soutien de bénévoles engagés.

L Un projet porteur
de sens

Cathianie Vénord, bénévole devenue agente
administrative a I'accueil.

Mon engagement en tant que bénévole au sein du SAC Anjou a été une expérience
humaine enrichissante da bien des égards. Depuis mon arrivée en janvier 2025 comme
bénéficiaire a la banque alimentaire et bénévole, jai eu la chance de m’impliquer
dans la distribution des vétements et produits de premiéres nécessités pour les
victimes de l'incendie dans un immeuble & Anjou. J'ai été pendant deux semaines d la

réception comme préposée da laccueil aux coétés dune équipe dévouée et
bienveillante.

Ce bénévolat m'a permis de m'améliorer dans divers domaines, intellectuel et surtout
social ou les besoins de la communauté que nous desservons passent avant toutes
choses. En fait, c'était la découverte d'un milieu qui place 'humain au centre de ses
actions premiéres qui m'a le plus impactée, sans parler de l'esprit d'équipe, de
partage et dentraide qui sont des valeurs solides qui définissent chaque geste,
exprimé soit par des dons, une simple écoute venant d'une oreille attentive ou un
sourire partagé. Tout cela traduit un libre accés a linclusion permettant de franchir
diverses frontiéres culturelles, linguistiques, ethniques, auxquelles le logo du SAC Anjou
fait référence.

Je tiens a remercier toute I'équipe du Service d’aide communautaire Anjou pour leur
engagement quotidien, quand bien méme vous I'entendez souvent, permettez que je
vous le redise «votre travail compte énormément». Merci de m'avoir permis méme
modestement de participer a un projet aussi porteur de sens.
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BENEVOLES HONORES 2024-2025

Chaque année, lors d’'un Gala de reconnaissance, nous soulignons I'ancienneté de nos
bénévoles inscrits, par tranche de 5 ans. Nous reconnadissons aussi 'apport de bénévoles
d’exception. Cette année, nous souligherons I'engagement des bénévoles suivants:

5 ans de bénévolat

o Henriette Gosselin, autonomie alimentaire
¢ Alida Josephina Pinto Colmenarez, éducation

15 ans de bénévolat
¢ Diane Auclair, autonomie alimentaire et ainés
e Jean-Pierre Auclair, ainés
e Céline Bertrand, ainés
e Jean-Pierre Gagnon, ainés

25 ans de bénévolat
e André Madrsan, autonomie alimentaire

35 ans de bénévolat
e Carole Venne, autonomie alimentaire

Bénévoles préparant des plateaux
pour le Festival de la soupe.
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Autre

Montréal 2%
18%

Anjou
80%

Provenance des bénévoles du SAC Anjou

Bénévoles organisant I'événement de troc de
livres, de jeux et de casse-tétes aux Fétes.
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POSTES BENEVOLES

Il existe une variété de postes bénévoles différents
au SAC Anjou. L'engagement peut varier de
quelques heures par mois & plusieurs heures
chaque semaine. Nos bénévoles occupent des
postes trés variés qui peuvent étre de nature
physique autant qu'intellectuelle, sur le terrain,
dans les activités autant qu'au niveau de la
gestion de l'organisme.

Voici un apergu de nos postes bénévoles :

e Administrateur.rice au Conseil d’administration
¢ Aide & lI'animation en cuisine

e Animateur.rice en loisirs

e Chauffeur.euse accompagnateur.rice

e Chauffeur.euse de camion

e Représentant.e au comité consultatif

e Commissionnaire

e Correction et révision

e Formateur.rice en alphabétisation 35"6" heu res
e Formateur.rice en informatique
e Manutentionnaire

e Personne-ressource

e Photographe

e Préposé.e d l'accueill

e Préposé.e d l'aide alimentaire

e Préposé.e d I'entretien

e Rédacteur.rice

e Serveur.euse Adux tables

e Soutien administratif

e Soutien aux activités

e Soutien technique

Bénévoles fiéres d’aider a préparer
le Festival de la soupe.

de bénévolat réalisées pour le compte du SAC Anjou

Moyenne d’age de nos
bénévoles cette année

Les bénévoles de la banque alimentaire.

bénévoles ont donné du temps au SAC Anjou en de bénévolat en moyenne par bénévole
2024-2025
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4 Fien p/w qu ure
exXperience

Wo{@g&’mﬁ@/ le

El Mehdi Bezzahou, bénévole devenu agent
administratif, puis responsable de la comptabilité.

Lorsque je suis arrivé & Montréal, je cherchais une fagon de m’intégrer, de rencontrer
des gens et de mieux comprendre la culture québécoise. C'est dans ce contexte que
jai eu la chance d'interagir avec Karla, notre coordonnatrice Ressources humaines et
administration qui m'a donné la chance d'intégrer le SAC Anjou en tant que bénévole.
Dés les premiers jours, j'ai été accueilli chaleureusement par une équipe bienveillante
et dynamique da savoir Karla, Line, Nancy, Nathalie, Kathleen, Michel, Cherline, Héléne,
Safiétou, tous nos bénévoles et bien plus encore.

Au début, mes tdches consistaient a distribuer des feuillets promotionnels et a aider
lors des diners communautaires. Ces moments de partage m’ont permis de tisser des
liens avec des personnes de divers horizons et de mieux saisir les valeurs d’entraide et
de solidarité qui sont au coeur de la société québécoise.

Un mois plus tard, une belle opportunité s’est présentée: jai été embauché comme
agent administratif au sein de cet organisme. Cette expérience professionnelle m'a
permis de développer de nouvelles compétences et de contribuer encore davantage
aux projets de la communauté. Cing mois plus tard, jai eu la grande joie d'obtenir une
promotion qui m'a permis de travailler dans mon domaine de formation & la
comptabilité.

Le SAC Anjou a joué un réle fondamental dans mon parcours d’'intégration. Il m'a offert
bien plus qu'une expérience professionnelle: il m’a permis de trouver ma place dans
une nouvelle société, de batir un réseau et de grandir a la fois personnellement et
professionnellement. Je suis profondément reconnaissant pour tout ce que j'y ai vécu
et quand on parle du SAC Anjou, on fait référence & tous ces gens merveilleux qui y
travaillent et qui y font du bénévolat. Merci infiniment!
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MEDAILLE DE LA LIEUTENANTE-
GOUVERNEURE DU QUEBEC

Giséle Gadoury a recu la médaille de la
Lieutenante-gouverneure du Québec en
avrii 2024 pour son engagement
bénévole depuis plus de 5 ans.

En 2025, c’est au tour de Diana Santori
d'obtenir cet honneur pour son
dévouement dans divers programmes
ainsi qu'au conseil d'administration.

Le SAC Anjou est fier de les compter
parmises bénévoles!

'y a plusieurs années, un ami m’a parlé carvice draide
d’'un poste de concierge & combler au SAC communautaireé
Anjou. J'y suis allé et jai eu le poste pour Anjou

lequel je suis resté environs 5 ans, pour
ensuite devenir bénévole.

Cela fait donc plus de 30 ans que je fais
partie de ce magnifique organisme. Aprés 3
mandats de direction différents, jy suis
encore.

Je pense gqu'au fil du temps, je suis reconnu
comme 'homme aux 1001 idées, toujours un
outil bien caché au fond d'une de mes
poches.

A travers toutes ces années passées et
présentes, jai eu beaucoup de plaisir. J'ai
fait de magnifiques rencontres et jai donc
toujours été entouré de gens que japprécie ’
sincérement. André Marsan, bénévole depuis 25 ans.
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K La cerise sur (e sundae

On m’a invitée a donner mon témoignage sur mon arrivée a
I'emploi. Au moment d'offrir mon bénévolat, jétais en plein
questionnement sur ma vie. On m’a parlé du SAC Anjou, cet
OBNL tout prés de chez moi. Je ne cherchais pas d’emploi
dans I'immédiat puisque je venais de quitter un emploi de 27
ans d'ancienneté qui ne correspondait pas & mes valeurs et je
voulais me reposer et me redécouvrir.

Ce que jai découvert? Cherline. Karla. Michel. Ghyslain.
Béatrice. Julie. Mateusz. Tatiana. Samson. Héléne. Line.
Nathalie. Safiétou. Nancy. Mehdi. Kathleen. Barbara. Josianne.
Sara. Et plein d'autres qu’il serait trop long d'énumérer ici.
Rapidement, je me sentais bien accueillie. J'ai vécu une
expérience d’'entraide unique avec les usagers du SAC Anjou,
les autres bénévoles et les employés et donateurs. Me faire
offrir le poste d'organisatrice communautaire du programme
ainés et familles était la cerise sur le sundae!

%

Deux tricoteuses assidues qui aident Préposées a la distribution lors de la

bénévolement.

Sidonie Beal, bénévole
devenue organisatrice
communautaire au
programme Ainés-familles.

banque alimentaire.
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BENEVOLAT CORPORATIF

Le SAC Anjou bénéficie chaque année du soutien d’entreprises locales via le bénévolat
corportatif. Ces entreprises nous prétent leurs employés afin de soutenir nos événements
et activités, tels que les diners communautaires, la banque alimentaire et les paniers de
Noél. Nous souhaitons remercier les entreprises suivantes:

C&C Packing - L'entrepét de viandes, Hydrotech - Sika, et la Banque Scotia

De plus, des commerces, entreprises et institutions nous
ont aidé en plagant des boites de collectes de denrées
dans leurs établissements, dont:

e Generdl Mills
e Givesco

e Soins dentaires Marie-France Gagnon
e PME Est-de-lile

e Mairie d'arrondissement Anjou
e Centre communautaire Anjou
¢ Bibliothéque Jean-Corbeil

e Bibliothéque du Haut-Anjou

e Ecole des Roseraies
Centre Roger-Rousseadu

149 heures“(

de bénévolat corporatif
a la banque alimentaire
pour les paniers de Noél

Nos bénévoles corporatifs ont mis la main & la pate pour la collecte de denrées et la préparation des paniers de Noél.
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PERSONNEL REGULIER

Avril 2024 - mars 2025

Béatrice Nadeau

Cherline Auguste

El Mehdi Bezzahou

France Pilon

Héléne Métivier

Josianne Ambroise

Julie Pettigrew

Karla Macias

Kathleen Roy

Michel Tenaglio
Mukashyaka Nsengimana
Nancy Bertrand

Nathalie Lajoie

Sidonie Beal

Tatiana Moisei

Safiétou Kane

Samson N'Taadjél Kagmatché

Départs

Cécile Cé6té
Francine Baril
Isabelle Chatlebois
Liliane Racette
Marc Hubert
Pauline Gouard

Coordonnatrice - Autonomie alimentaire

Agente administrative

Agent administratif

Coordonnatrice — Ainés et familles

Agente de communication et soutien aux programmes
Educatrice - Halte-garderie

Cuisiniére

Coordonnatrice RH et administration

Adjointe a la direction

Chargé de la conciergerie et gestion de I'entretien
Chargée de projet — Autonomie alimentaire
Organisatrice communautaire — Autonomie alimentaire
Directrice générale

Organisatrice communautaire — Ainés et familles
Organisatrice communautaire — Education
Coordonnatrice — Education

Agent de transition scolaire

Responsable aux finances et a la comptabilité
Directrice générale

Cheffe de programmes

Agente de soutien aux services éducatifs
Agent administratif

Agente de transition scolaire

PERSONNEL TEMPORAIRE

Avril 2024 - mars 2025

Ahmed Selatna

Amanda Palma Espinoza
Barbara Joseph
Samantha Demosthéene
Grace Peudaneche
Zakaria Benmebarek

Départs

Andrew Isaia
Jannette Hraybi
Peguy Junior Lamour
Sara Thabet
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Animateur sportif projet Jeux de la rue

Animatrice sportive Eté Canada et projet Samedi d’jouer
Organisatrice communautaire — Projet Manger sans faim
Animatrice sportive Eté Canada et projet Samedi d’jouer
Animatrice sportive Eté Canada

Intervenant en persévérance scolaire et responsable sportif

Animatrice sportive Eté Canada

Educatrice — Halte-garderie

Animatrice sportive Eté Canada

Organisatrice communautaire — Projet Rattrapage scolaire
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PROGRAMME D’AIDE ET
D'ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL (PAAS ACTION)

Le SAC Anjou poursuit son implication via le programme de pré-employabilité PAAS
Action du Ministére de I'emploi et de la solidarité sociale, qui permet & des personnes de
travailler dans les différentes activités de l'organisme et ainsi de développer des
habiletés, des attitudes et des comportements dans un contexte socioprofessionnel.

Nous offrons ainsi aux participants un soutien et un encadrement afin de favoriser leur
réinsertion sur le marché du travail. Cette année, 18 participant.e.s ont aidé a I'entretien
des locaux, d la mise en place des salles de formation et d'activités, & la cuisine lors des

diners communautaires, au soutien administratif ainsi qu’d la banque alimentaire.

Leur travail est important pour le SAC Anjou et nous sommes fiers de leur créer une place
dans notre organisation et dans notre communauté.

Le SAC Anjou, c’est
33 employeés

23 réguliers, 10 temporaires au
cours de I'année 2024-2025

18 personnes

ont participé au programme PAAS
Action en 2024-2025

Une partie de notre équipe de
participants au programme PAAS
Action.

Le personnel du SAC Anjou lors d’'une journée
de travail collaboratif.
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FORMATION CONTINUE
AU PERSONNEL ET AUX BENEVOLES

Académie Formasoins
AHGCQ

Centre de formation populaire
CIUSSS

Co-Savoir (anc. CDEACF)
CNESST

CRSEC

DRSP Montreal
Espace OBNL

Formation ACCEO
Formation CAD

HEC

La Fusée

La Puce informatique

MAPAQ

Ministéres des ainés et de la santé

RAEM et Centre St-Pierre
RGPAQ
ROCLD
SARCA

WEBINAIRES

Cyberimpact
Espace cuisine Conseil SAM

MS Solutions
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Premier soins

La santé et la sécurité en halte-garderie communautaire
Jouer avec les livres

Jouer avec la musique

Soutenir 'enfant dans la gestion de son agressivité
Lintention éducative au coeur de lintervention
Enfant avec des besoins particuliers

Formation - Rapport annuel

La santé psychologique

Gestion documentaire et archivage

Les risques psychosociaux

Colloque urbanité et jeunes marginalisés : de la confrontation

a la bienveillance du Café jeunesse multiculturel
Vagues de chaleur

Accompagner 'humain et gérer le changement
Optimiser ses médias sociaux, Facebook et Instagram
Environnement Acomba

Excel base 1 et 2, et intermédiaire

Gérer son équipe en contexte de changement
Wordpress

Google Forms

Sharepoint et Onedrive

Word

Hygiene et salubrité

La fierté de viellir

Programme de perfectionnement CREALAB
Communauté de pratique

Action communautaire Autonome

Les Services d'accueil, de référence, de conseil et
d'accompagnement du CSSPI

Webinaire Maximiser vos efforts marketing
Webinaire - Comment assurer la sécurité alimentaire des
personnes sans statut et a statut précaire ?

Réduire sa charge mentale au travail avec Microsoft 365
Webinaire - Evaluez la cybersécurité de votre
organisation avec un audit approfondi

Webinaire - 8 conseils pour économiser ses colts
technologiques en période dincertitude
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PARTENAIRES ET
COLLABORATEURS

e Accueil aux Immigrants de I'Est de Montréal (AIEM) - Agent Ecole Famille Communauté

¢ Alvéole Montréal

¢ Archipel Architecture

e Arrondissement Anjou (parcs et locaux dont I'utilisation de la bibliothéque pour les activités
de I'écrivaine publique)

¢ Batir son quartier

¢ Bouffe-Action de Rosemont

¢ Bureau du député d’Honoré-Mercier

e Caisse Desjardins Mercier-Est—Anjou

e Chambre de commerce de I'Est de Montréal (CCEM)

e Centre de formation professionnelle Anjou (Alphabétisation)

e Carrefour des femmes d’Anjou (CFA) - Halte-garderie du CFA

¢ Cercle de fermiéres d’Anjou

e Chevaliers de Colomb conférence St-Conrad (féte des enfants, dons de nourriture)

e Centre humanitaire d’organisation, de ressources et de référencement d’Anjou (CHORRA)

e Carrefour Jeunesse Emploi (CJE) Anjou-Saint-Justin

e Concertation Anjou

e Construction Doverco

 Carrefour Solidarité Anjou (CSA) (références, traduction)

e Centre de services scolaire de la Pointe-de-I'ile (CSSPI)

e Ecole secondaire d’Anjou

e Ecoles primaires d’Anjou : Albatros, Cardinal-Léger, Chénier, Des Roseraies, Jacques-
Rousseau, St-Joseph et Wilfrid-Pelletier

e Espace pourla vie

¢ Initiative Immobiliére Communautaire du Grand Montréal

e Maison de jeunes d’Anjou

¢ Moisson Montréal

o Office municipal d’habitation de Montréal (OMHM)

e Opération Surveillance Anjou (OSA)

e PACT De Rue

 Poste de quartier (PDQ) 46

¢ PME Est-de-Montréal

¢ PrimaDanse

¢ Réseau alimentaire de I'Est de Montréal (RAEM)

* Rue Action Prévention (RAP) Jeunesse - Jeux de la rue

¢ Regroupementdes cuisines collectives du Québec

¢ Rona et Réno-Dépot Anjou : campagne Bien chez soi

e Réseau Réussite Montréal (RRM)

 Service d’aide et de référencement ainé (SARA) d'Anjou

e Sport et Loisir de I'ile de Montréal (SLIM) P

e Tablée des chefs (CHSLD Judith-Jasmin) 6/’@/
¢ Tigre géant .

e Young Men’s Christian Association(YMCA) du Québec
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PARTICIPATION DANS LE MILIEU

» Assemblée générale du CHORRA (Centre humanitaire d’organisation, de ressources etde
référencement d’Anjou)

« Assemblée générale de COMACO (Codalition pour le maintien dans la communauté)

« Assemblée générale de la COFAQ (Confédération des organismes familiaux du Québec)

* Assemblée générale de Concertation Anjou

* Assemblée générale de Moisson Montréal

« Assemblée générale du SARA (Service d’aide et de référencement ainé) d’Anjou

o Assemblée générale etrencontres ala TCFDSMM (Table de concertation sur la faim et le
développement social du Montréal métropolitain)

+ Assemblée générale etrencontres du RAEM (Réseau alimentaire de I'Est de Montréal)

* Assemblées générales annuelle et extraordinaire de Concertation Anjou

* Assemblée générale association halte-garderie du Québec

e Chambre de commerce de I'Est de Montréal (CCEM)

+ Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM): Diner conférence sur
I'implantation d’un transport structurant et colloque

o Comité de communication ROCLD (Regroupement des organismes de lutte au décrochage)

» Comité de sécurité urbaine (Arrondissement Anjou)

« Comité de suivi Jeux de larue

e Comité du 25°du ROCLD (2)

o Comité MADA (Municipalité amie des ainés)

» Comité stratégique de I’école secondaire d’Anjou secteur Roger-Rousseau

+ Dévoilementdu projet Espace pour la vie : Nature prés de chez vous

» Différentes foires communautaires, rencontres de parents et portes ouvertes des écoles

« Différentes rencontres avec les équipes-écoles

» Différents comités de concertation de la table de quartier : Jeunesse, Sécurité alimentaire,
Interculturel

« Forum et rencontre du SAM (Systémes alimentaires montréalais)

e Journées de la persévérance scolaire

* Les grands échanges de Moisson Montréal

* PME Est-de-Montréal, projet AISE (Action Intégration Stage Emploi)

* Portes ouvertes de I'arrondissement Anjou

« Présentation du programme Persévérance scolaire a I’école Jacques-Rousseau

* Présentation du programme Persévérance scolaire a I’école secondaire Anjou

* Rencontre Domaine Anjou

* Rencontre du CIUSSS au sujet des haltes-garderies

« Rencontre au sujet des demandeurs d’asile au Carrefour Solidarité Anjou (CSA)

» Rencontres avec des membres de I'équipe de I’Arrondissement Anjou et les élus (3)

« Rencontres bassin Anjou-st-Léonard (CSSPI)

« Rencontres d'agents de transition scolaire (T2) du CSSPI

* Rencontres de réseau avec les directions d’écoles du CSSPI

e Rencontres des directions du ROCLD (5)

« Rencontres des partenaires de la banque alimentaire (7)

« Rencontres du conseil d’éléves (écoles St-Joseph et Wilfrid-Pelletier)

¢ Rencontre comité de suivis Maison de jeunes-PPDSAC

* Rencontre de mobilisation Comité d’'impact collectif

« Rencontre membre Assoc. des haltes-garderies communautaires du Québec (AHGCQ)

+ Sommet en alimentation durable de I'Est de Montréal
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UN BATIMENT ADAPTE POUR REUNIR
LA COMMUNAUTE ANGEVINE !

Du réve & (o réalirs/

Nous y sommes enfin,

le Service d'aide
communautaire Anjou
inaugure son batiment.

TS ..-‘\:'"‘%M‘
Fagade du SAC Anjou au 8650, boul. Yves-Prévost.

Le projet tant attendu de relocalisation du SAC Anjou a finalement vu le jour sur le
terrain situé au 8650 boulevard Yves-Prévost, terrain cédé par I'Arrondissement
d'Anjou. Le projet qui consistait a faire construire un batiment accessible ou serait
regroupés sous un méme toit les services du SAC Anjou s’est vu inauguré le 7 avril
dernier.

Ce projet permettra a I'organisme d’aider un plus grand hombre de personnes et de
développer de nouveaux services pour répondre aux besoins de la population, le
tout dans une approche de développement durable.

Au cours de la derniére année, plusieurs démarches ont été réalisées :

* Attacher le financement du projet et les hypothéques devant notaire;

e Construction du bétiment de mars & décembre 2024,

¢ Rencontres hebdomadaires de suivi de chantier;

* Déménagement des trois locaux du SAC Anjou en décembre 2024;

¢ Janvier 2025 Le Carrefour des femmmes d’Anjou devient officiellement locataire et
emménage dans ses locaux au deuxiéme étage du batiment;

¢ Démarche d’exemption des taxes municipales;

* Développement de I'affichage extérieure en lien avec la nouvelle image de
marque.
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MERCI INFINIMENT AUX
PARTENAIRES ET DONATEURS
QUI ONT CRU EN NOTRE PROJET

. ‘ Service d’aide Le Service d'aide communautaire Anjou
. a inauguré ce batiment le 7 avril 2025.
communautaire
N Ce projet a été rendu possible grdce & ces
Anjou généreux contributeurs et partenaires.

G
Quebec Ivl Soems

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee bec

f&J}An ou
Montréal &3 Montréal &3

Contributeurs

! . . Fondation Fondat|0n
P O Desjardins McConnell Choquette
Caisse de Mercier-Est-Anjou Siindation L It
FONDATION oot egau
MARCELLE ET JEAN COUTU
FONDATION FONDATION L -
Famille LEGER ll‘l ’ LUC MAURICE Fondation J.A. DeSéve
Partenaires
BATIR

SON QUARTIER
~ INITIATIVE IMMOBILIERE
l EI I ::i COMMUNAUTAIRE | o ——
architecture

DUGRAND MONTREAL

E DOVERCO
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INAUGURATION

Aprés toutes ces années de
collecte de fonds et de travail
acharng, le temps est
maintenant venu de Vvivre
dans cet espace rassembleur
et inclusif congu sur mesure
pour offrir tous ses services &
la population angevine.

Soucieux de lI'environnement,
nous sommes fiers de ce
batiment complétement
adapté.

Inauguration de la bétisse le 7 avril 2025 en présence des partenaires et contributeurs. De gauche &
droite: Andrée Hénault, conseillére de ville - Arrondissement Anjou; Francine Batil, ancienne directrice du
SAC Anjou; Marie-Josée Dubé, représentante du maire d’Anjou; Karine Boivin Roy, députée d’Anjou-
Louis-Riel; Jacqueline Cardin, présidente du SAC Anjou; Nathalie Lajoie, directrice générale du SAC
Anjou,; Dominique Raiche, directrice générale de la Caisse populaire Mercier-Est-Anjou,; Jeanne Bugnon,
directrice de l'investissement, Initiative immobiliere communautaire du grand Montréal; Gabor Dupéré-
Richer, architecte associé chez Archipel.

Ure grande

Inauguration de la bdtisse le 7 avril 2025. Rangée arriere, de gauche a droite: André Boisvert,
membre coopté, Sébastien Latouche, administrateur; Sonia Guerrier, secrétaire; Jacqueline Cardin,
présidente; Diana Santori, trésoriére; Louise Janelle, vice-présidente; Gail Whitewick, administratrice.
A I'avant, les partenaires du projet, nommés sous la photo du haut.
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COMMUNICATIONS

L'année 2024-2025 a marqué un tournant dans les
communications de l'organisme. Lentement mais sGrement,
du contenu plus dynamique sur les réseaux sociaux a permis
de rejoindre une plus grande audience. Toutes nos
plateformes se sont développées. Linfolettre mensuelle a
aussi obtenu plus d’abonnés.

Les captations vidéo ont été plus nombreuses, et nous avons
pu compter sur un bénévole d'exception, Marko Ruiz Rojas,
pour les vidéos du haut des airs, entre autres durant le
chantier du batiment.

IMAGE DE MARQUE

Le comité de communications a travaillé en collaboration
avec I'Agence Edgar afin de revoir et moderniser son image
de marque. Le présent ouvrage fait foi de la réussite de ce
virage nécessaire. Les couleurs vives permettent désormais
de mieux reconnaditre les différents programmes, et
I'harmonisation des visuels facilite le travail de création.

La nouvelle image du Service d'aide communautaire Anjou
est le fruit d'un processus interne de réflexion sur la mission,
I'histoire et Il'avenir de [lorganisme, en lien avec la
représentation de la communauté qu’il dessert.

PRESENCE
MEDIATIQUE

e l'inauguration de la bdtisse du SAC
Anjou a fait l'objet d’'un article de
fond dans EST Média au début d'avril
2025.

e Un reportage sur le projet de la
maison du SAC Anjou a été publié en
février 2025 dans EST Média.

e La nouvelle image est décrite dans
un article sur ’Agence Edgar dans Le
Grenier, le 16 avril 2025.

7 rencontres

du comité de communications

Abornés

1091

pour l'infolettre
(Mailchimp)

263

sur Linkedin

186

sur Instagram

248

sur le compte
Instagram du Camp
Anjou Performance

1659

sur Facebook
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BAILLEURS DE FONDS
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L soulten & nolre Communadle depuds 1977

C N ] Service d’aide

M communautaire
Anjou

8650, boulevard Yves-Prévost
Anjou, Québec HIK OL9

514 354-4299
info@sacanjou.org
www.sacanjou.org

Suivez-nous sur les
plateformes suivantes:
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