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VALEURS
� L�engagement
� L�ØquitØ et la diversitØ
� La rØciprocitØ
� L�innovation et l�apprentissage
� La transparence et la responsabilitØ

AXES D�INTERVENTION
� Accueil et rØfØrences
� Inclusion sociale
� Éducation populaire
� Autonomie alimentaire
� PersØvØrance scolaire
� DØveloppement de l�action bØnØvole
� Saines habitudes de vie
� Approche intergØnØrationnelle

VISION
Le SAC Anjou est un agent de changement qui lutte contre la pauvretØ et qui contribue de 
façon durable à la promotion sociale dans son milieu.

MISSION
Le SAC Anjou est un organisme communautaire ouvert sur son milieu, accessible aux 
personnes Øconomiquement ou socialement vulnØrables. L�organisme contribue, en 
collaboration avec ses bØnØvoles et ses partenaires, à l�amØlioration de leur qualitØ de vie.

L�ENGAGEMENT  
CONTINU  
DU SAC ANJOU

PROGRAMMES 
� AinØs et Familles
� AlphabØtisation
� Autonomie alimentaire
� PersØvØrance scolaire
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Chers membres et partenaires,    

Il nous fait plaisir de vous prØsenter les faits saillants de l�annØe 2023-2024.

L�annØe a d�abord ØtØ marquØe par le dØmØnagement de notre banque alimentaire de l�entrepôt au sous-
sol de l�Øglise, la mise en �uvre du virage numØrique entrepris depuis un bon moment et la mise en place 
d�une nouvelle base de donnØes. Ces e�orts visent à atteindre un public plus large et à faciliter l�accŁs aux 
informations et aux services que nous o�rons en plus d�optimiser le travail du personnel. 

MalgrØ nos e�orts, nous avons continuØ à faire face à un taux de roulement ØlevØ de personnel. Pour y 
remØdier, une rØvision des conditions de travail a ØtØ menØe pour amØliorer le bien-Œtre et la satisfaction 
de notre personnel et crØer un environnement de travail plus Øquitable et motivant, favorisant ainsi la 
rØtention des employØs et leur engagement envers notre mission.

Aussi, le projet de relocalisation a connu un essor inestimable avec l�acquisition du terrain et le dØbut de 
la construction de nos nouveaux locaux. 

Face aux changements à venir, une dØmarche de rØflexion stratØgique a ØtØ entreprise avec un accent 
particulier sur l�amØlioration de l�e�cacitØ opØrationnelle et l�optimisation des ressources pour mieux 
servir notre clientŁle.   

À cela se gre�e, l�engagement d�une centaine de �dŁles et enthousiastes bØnØvoles qui �uvrent dans les 
di�Ørents projets et services, en collaboration avec l�Øquipe de travail.

Nous remercions sincŁrement les membres du conseil d�administration, nos bØnØvoles, collaborateurs, 
partenaires et donateurs pour tout le soutien apportØ en cours d�annØe.    

Nous exprimons aussi notre profonde gratitude envers l�Øquipe de travail qui a su avec brio, relever le dØ� 
de tenir le phare a�n de maintenir la qualitØ du service à la communautØ.  

Les dØs sont lancØs pour continuer sur cette lancØe a�n de mieux servir notre communautØ, soutenir notre 
personnel et nos bØnØvoles soucieux du mieux-Œtre de notre milieu de vie.

Jacqueline Cardin
Francine Baril

MOT DE LA PRÉSIDENTE  
ET DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

FRANCINE BARIL
Directrice gØnØrale

JACQUELINE CARDIN
PrØsidente
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MOT DE DÉPART DE  
LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
Chers collŁgues et amis, 

C�est avec une grande Ømotion que je m�adresse à vous aujourd�hui pour marquer la �n de mon parcours 
professionnel au sein du SAC Anjou. AprŁs des annØes de collaboration, de dØ�s relevØs ensemble et de 
succŁs partagØs, l�heure est venue pour moi de prendre ma retraite.

Je souhaite tout d�abord exprimer ma profonde gratitude à chacun d�entre vous. Votre soutien, votre 
dØvouement et votre esprit d�Øquipe ont ØtØ une source constante d�inspiration et ont rendu mon travail 
non seulement possible, mais aussi extrŒmement enrichissant. Ensemble, nous avons accompli beaucoup 
de choses et laissØ une empreinte durable dans notre communautØ.

Au �l des ans, j�ai eu le privilŁge de voir notre organisation Øvoluer, de participer à des projets signi�catifs et de 
contribuer à des initiatives qui ont contribuØ à l�Øpanouissement de la communautØ angevine. Ces expØriences 
ont ØtØ marquantes, non seulement pour l�impact qu�elles ont eu, mais aussi pour les relations que nous avons 
bâties. Les amitiØs et les liens professionnels que j�ai nouØs ici, resteront des souvenirs prØcieux.

Je suis Øgalement trŁs optimiste pour l�avenir de notre organisation. Avec l�arrivØe de la nouvelle direction 
et le renforcement de l�Øquipe de coordination, ainsi que les projets passionnants qui se pro�lent à 
l�horizon, je suis convaincue que vous continuerez à aller de l�avant et à rØaliser de grandes choses. Je vous 
encourage à embrasser les changements avec enthousiasme et à poursuivre votre excellent travail avec la 
mŒme passion et le mŒme engagement.

Je passe maintenant le flambeau à la nouvelle directrice gØnØrale, madame Nathalie Lajoie, qui o�rira tous 
ses talents pour un avenir prometteur au SAC Anjou.

En�n, permettez-moi de vous remercier ainsi que le conseil d�administration pour la con�ance que vous m�avez 
accordØe tout au long de mon parcours. Je pars avec le sentiment du devoir accompli et j�emporte avec moi des 
souvenirs merveilleux et une immense reconnaissance pour tout ce que nous avons rØalisØ ensemble. 

Avec toute mon a�ection et ma reconnaissance,

Francine Baril
DIRECTRICE SORTANTE

Cette annØe, riche en rØalisations, se boucle avec l�annonce touchante du dØpart à la retraite en juin, de notre 
directrice gØnØrale Francine Baril.  Francine occupe ce poste depuis 13 ans.  Ses qualitØs de gestionnaire, 
son leadership et son approche visionnaire ont donnØ un nouvel essor au SAC Anjou. Par la construction de 
la nouvelle maison, elle laisse une empreinte indØlØbile dans l�histoire de l�organisme. Au nom du conseil 
d�administration, des employØ.e.s et des bØnØvoles nous te remercions du fond du c�ur pour ton apport 
exceptionnel au dØveloppement  de l�organisme. 

Jacqueline Cardin
PRÉSIDENTE DU CONSEIL D�ADMINISTRATION

MOT DE LA PRÉSIDENTE
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L�annØe 2024-2025 sera marquØe par une Łre de 
changement signi�cative pour notre organisation. 
Notre objectif principal sera de renforcer notre 
capacitØ à rØpondre aux besoins de la communautØ 
de maniŁre plus e�cace et innovante. Nous nous 
concentrerons sur l�amØlioration de nos services, 
l�intØgration de nouvelles initiatives, et l�adaptation 
à un environnement en constante Øvolution.

Avec l�arrivØe d�une nouvelle direction gØnØrale 
et d�une nouvelle Øquipe de coordination, nous 
envisageons une transformation dynamique de 
l�organisation. La nouvelle direction apportera une 
vision renouvelØe et des stratØgies novatrices. La 
nouvelle Øquipe de coordination sera essentielle 
à la mise en �uvre de nos projets, assurant une 
communication fluide et une gestion e�ciente des 
opØrations quotidiennes.

Avec tous ces changements, il sera crucial de 
consolider notre nouvelle structure organisation-
nelle. Des processus clairs et e�caces renforceront 
la communication interne. La consolidation de cette 
structure amØliorera notre rØactivitØ, notre cohØsion 
et notre e�cacitØ globale.

Nous procØderons à la fusion de nos programmes 
d�alphabØtisation et de persØvØrance scolaire sous 
le vocable unique de « Éducation ». Cette fusion 

permettra une approche plus cohØrente et intØgrØe 
de nos initiatives Øducatives. En combinant nos 
ressources et nos expertises, nous pourrons 
o�rir des programmes plus complets et mieux 
coordonnØs, favorisant ainsi l�accŁs à l�Øducation 
et la rØussite scolaire pour tous.

Nous prØvoyons de dØmØnager dans la nouvelle 
maison, un espace mieux adaptØ à nos besoins 
croissants. Ce nouvel emplacement o�rira des 
installations amØliorØes pour nos activitØs, des 
espaces de travail optimisØs pour notre Øquipe, et 
un environnement plus accueillant pour les usagers 
de nos services. 

Un des projets phare pour l�annØe à venir sera le 
dØveloppement d�un projet d�Øconomie sociale 
dØdiØ à la production de plats congelØs. Ce projet 
vise à crØer des emplois locaux, à o�rir des repas 
nutritifs à la communautØ, et à gØnØrer des revenus 
pour soutenir nos autres initiatives. 

En conclusion, l�annØe 2024-2025 sera une pØriode 
de transformation et de croissance pour notre 
organisation. Grâce à des initiatives audacieuses 
et une nouvelle direction Ønergique, nous sommes 
dØterminØs à renforcer notre impact positif sur la 
communautØ et à bâtir un avenir prometteur pour 
tous ceux que nous servons.

PERSPECTIVES 2024�2025

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL 
D�ADMINISTRATION 2023�2024

SØbastien Latouche, administrateur, Francine Laprade, secrØtaire, Louise Janelle, vice-prØsidente, Jacqueline 
Cardin, prØsidente, AndrØ Boisvert, membre cooptØ, Diana Santori, trØsoriŁre, Lise Simard, administratrice
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NOS PROGRAMMES

AINÉS ET FAMILLES
Ce programme vise l�inclusion sociale des personnes ainØes et leur permet de sortir de chez elles, de briser 
l�isolement en crØant des liens avec d�autres, et de leur donner des moyens de favoriser leur intØgration 
dans le milieu. Le programme permet Øgalement aux familles avec enfants de 6 mois à 5 ans d�avoir une 
halte-rØpit, d�avoir accŁs à une halte-garderie a�n de participer à des activitØs du SAC Anjou, socialiser et 
s�entraider entre parents tout en o�rant des activitØs Øducatives aux tout-petits.

PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE
Ce programme allie à la fois la transition scolaire dans les Øcoles primaires et secondaire et les activitØs 
sportives qui visent ensemble, à prØparer les ØlŁves à l�Øcole secondaire en plus de rØpondre aux besoins 
en termes de sports et de saines habitudes de vie.  

 ALPHABÉTISATION
Ce programme vise l�apprentissage du français de base à travers des ateliers d�Øcriture, de lecture, de 
conversation et de calcul sans oublier l�informatique et les ateliers d�Øducation populaire. Le tout, a�n 
d�outiller les personnes à bien s�intØgrer à la sociØtØ quØbØcoise. 

 AUTONOMIE ALIMENTAIRE
Ce programme vise à donner accŁs en tout temps et à long terme à une quantitØ quotidienne su�sante 
de nourriture, à un coßt raisonnable. Les services o�erts que sont la banque alimentaire, les diners 
communautaires et les ateliers de cuisine, permettent d�outiller les personnes a�n qu�elles puissent 
subvenir à leurs besoins.

Cette annØe, la prØsentation des activitØs et des impacts est prØsentØe de façon transversale plutôt que 
par programme. Ainsi, on y retrouvera les ØlØments On bouge, On mange, On apprend, On construit.
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Coup d� coeur
AUTONOMIE ALIMENTAIRE
Accueillir plusieurs dizaines de nouveaux  
participants à La soupiŁre et aux diners  

communautaires 55+

Coup d� coeur
BANQUE ALIMENTAIRE

E�ectuer avec succŁs la distribution des paniers 
de Noºl en pleine panne de courant et rØussir à 

faire parvenir les paniers à tous les usagers.

STATISTIQUES 
Banque alimentaire
- Familles : 626 pour un total de 1423 personnes incluant les personnes à charge
- DØpannage d�urgence : 121 sacs + 296 cartes-cadeaux
- Nombre de sacs distribuØs : 24 022
- Paniers de Noºl : 203

Cuisine et repas
- Cuisine pour enfants : 183 prØsences, 41 personnes di�Ørentes, 34 fois
- Cuisine collectives ainØs : 105 prØsences, 9 personnes di�Ørentes, 25 fois
- Cuisine parents-enfants : 96 prØsences, 21 personnes di�Ørentes, 34 fois
- Diners communautaires ; 2 988 prØsences, 251 personnes di�Ørentes, 60 fois

˙a [le point de chute Malicorne] m�apporte un soutien à chaque semaine pour complØter ce qui 
manque par rapport à notre commande, surtout que les prix ont rØellement augmentØ depuis la 
derniŁre annØe, donc le peu d�aide qu�on peut recevoir par rapport à ça, c�est toujours apprØciØ. 
Et jusqu�à maintenant, mŒme si on ne choisit pas ce qu�on veut, c�est toujours aidant.  

Frantz-Patrick Constant

TÉMOIGNAGES
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STATISTIQUES 
ActivitØs jeunesse 
- �Projet Samedi d�jouer (sport, bricolage, cuisine) : 51 jeunes dont 28 garçons et 23 �lles, 

22 semaines, 504 prØsences,
- �Sport jeunesse : 50 jeunes dont 23 gars et 27 �lles, 305 prØsences 
- �Jeux de la rue : 550 jeunes dont 546 gars et 4 �lles, 270 rencontres, 3 250 prØsences 
- �Tournoi de basket : 10 aoßt : 40 jeunes de 12-14 ans et 10 jeunes de 15-17 ans pour un total 

de 56 participant.e.s 
- �Sports soir et �n de semaine : 80 jeunes et 155 rencontres
- �750 personnes au parcours d�Halloween

AinØs 
- �Club de marche : 3281 prØsences, 89 personnes di�Ørentes, 258 fois
- �Mise en forme ainØs : 111 prØsences, 20 personnes di�Ørentes, 52 fois

Coup d� coeur
AINÉS ET FAMILLE

Club de marche et club photo, voyage à JonquiŁre et prØsentation d�un montage 
photos souvenirs à la salle de projection de la bibliothŁque Jean-Corbeil.
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STATISTIQUES 
AlphabØtisation 
- 26 apprenants 
- 25 ateliers 
- 362 prØsences 
- 3 confØrences 
- 30 personnes aux confØrences 
- 2 sorties
- 18 personnes aux sorties 
- �Écrivaine publique : 10 personnes 

di�Ørentes (automne 2023 à fØvrier 
2024) et pour les activitØs spØciales : 
30 personnes à Noºl et 25 personnes  
à la St-Valentin 

Il est à noter que par manque de personnel, 
le programme d�alphabØtisation a ØtØ en 
arrŒt pendant plusieurs mois. 

Transition scolaire 
- �14 groupes-classes rØpartis dans 3 

Øcoles
- 850 ØlŁves 
- 100 animations
- 8 suivis individuels
- �ConfØrence aux parents sur Les enjeux 

du passage au secondaire

Coup d� coeur
PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE

Un franc succŁs de la premiŁre Ødition de la semaine de relâche aux ØlŁves  
de l�activitØ Samedi d�jouer de l�Øcole Des Roseraies. 

--------------------

Sollicitation de l�Øcole primaire Jacques-Rousseau qui malgrØ qu�elle ne soit  
plus desservie par le SAC Anjou pour la transition scolaire, tient à maintenir  

la collaboration surtout pour dØvelopper le bØnØvolat auprŁs des jeunes.
--------------------

Lors de la grŁve des enseignant.es à l�automne, les profs de l�Øcole Cardinal-LØger 
nous ont envoyØ une belle carte signØe en guise de remerciement à la suite du 

soutien apportØ (accŁs aux toilettes, etc.)

COURS D�ANGLAIS

« Je suis toujours heureuse de me joindre 
au groupe.  HŁlŁne est une personne 
accueillante et bien prØparØe.  Nous 
apprenons sur des sujets variØs.  Elle est 
dynamique et stimulante. »  

Lise Henri

HALTE�GARDERIE

« Depuis son inscription, nous avons 
constatØ une amØlioration signi�cative 
dans le langage et le dØveloppement de 
Jessie-Kesha.  Elle est devenue beaucoup 
plus expressive et con�ante dans sa 
communication.  Elle nous surprend 
souvent en chantant de nouvelles chansons 
qu�elle a apprises avec vous, ce qui 
tØmoigne de son enthousiasme pour les 
activitØs proposØes. »

Ferel Samson Deca et Mascelia Lambre 
parents de Jessie-Kesha

TÉMOIGNAGES
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Coup d� coeur
PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE

Deux jeunes de 5e et 6e annØe de l�Øcole Cardinal-LØger qui ont ØtØ à l�atelier des 
tricoteuses lors des JournØes de la persØvØrance scolaire ont ØtØ initiØs au tricot, 

ce qui a crØØ de beaux moments de partage intergØnØrationnel.

STATISTIQUES 
AinØs 
- �Club de tricot : 363 prØsences,  

31 pers. di�Ørentes, 33 fois
- �Ateliers d�informatique : 149 prØsences, 

29 pers. di�Ørentes, 64 fois
- �QADA (art, langue, leadership) : 343 

prØsences, 28 pers. di�Ørentes, 71 fois

Familles
- FŒte des enfants : 56 enfants
- �Salon des parents : 130 prØsences,  

11 familles, 33 rencontres
- �Halte-garderie/rØpit : 595 prØsences,  

31 personnes di�. 36 semaines

Coup d� coeur
PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE

Participation de toute l�Øquipe aux activitØs  
lors des JournØes de la persØvØrance scolaire 

(CA, employØ.es, bØnØvoles). 
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ON CONSTRUIT !
UN BÂTIMENT POUR RÉUNIR  
LA COMMUNAUTÉ ANGEVINE ! 
Le projet tant attendu de relocalisation du SAC Anjou a �nalement 
dØbutØ sur le terrain situØ au 8650 boulevard Yves-PrØvost. Le projet 
consiste à faire construire un bâtiment accessible oø seront regroupØs 
sous un mŒme toit les services du SAC Anjou. Ce projet permettra  
à l�organisme d�aider un plus grand nombre de personnes et de 
dØvelopper de nouveaux services pour rØpondre aux besoins  
de la population. 

AU COURS DE  
L�ANNÉE, PLUSIEURS 
DÉMARCHES  
ONT ÉTÉ RÉALISÉES :
- Attacher le �nancement du projet ;

- �Terminer la conception des plans 
pour la construction;

- �Finaliser la dØmarche o�cielle 
de cession du terrain avec la ville 
de MontrØal et l�arrondissement 
d�Anjou. Le SAC Anjou est 
propriØtaire du terrain depuis 
janvier 2024;

- �Poursuite des Øvaluations 
environnementales et analyse 
gØotechnique des sols;

- �DØbut des travaux de construction 
en mars 2024;

- �PremiŁre pelletØe de terre e�ectuØe 
en compagnie des principaux 
partenaires et bailleurs de fonds;

- �Rencontre avec le Carrefour des 
femmes d�Anjou pour recon�rmer 
l�intØrŒt du groupe à faire partie du 
projet à titre de locataire à long terme;

- �DØbuter la mise en �uvre du plan  
de reconnaissance des donateurs.

UNE SUBVENTION INÉGALÉE  
ET UNE RECONNAISSANCE  
DU MILIEU
Depuis plusieurs annØes maintenant, les dØmarches 
de collecte de fonds se sont multipliØes auprŁs 
des organisations ciblØes, des fondations et autres 
instances publiques a�n de faire connaître le projet 
et d�obtenir de nouveaux appuis �nanciers.  C�est en 
dØcembre 2023 que le SAC Anjou s�est vu octroyer par 
le gouvernement du QuØbec une aide �nanciŁre de 1,6 
million dans le cadre de sa mesure S�engager pour des 
milieux de vie attractifs dans l�Est. Cette subvention a 
ØtØ dØterminante et a permis au SAC Anjou de dØbuter 
son chantier. 

AprŁs toutes ces annØes de collecte de fonds et 
de travail acharnØ, le temps est maintenant venu 
d�assister à la construction de cet espace rassembleur 
et inclusif. La SAC Anjou prØvoit Øtablir ses pØnates 
au dØbut 2025. Restez à l�a�ßt de notre inauguration 
en 2025.






























